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"Hocam, ben
biraz

arastiraim.”

Bu climle bir meydan okuma degil — bir giiven arayisinin ifadesi. O
"arastirma“nin ne oldugunu anladigimizda, asi1 kararinin nerede alindigini da

anlanz.




Yanlis Teshis: Bilgi Acig1 Modeli

Eski Model Beklenti

Dogru bilgi = dogru karar Bilgi arzi1 artar, as1 reddi azalir

Turkiye'den Uc Carpict Rakam

~100K %10

As1 Reddi Asisizlik

2014'te 1.370'ten 2024'te ~100.000 aileye 0-4 yas grubunda asisizlik orani

Gercek

Bilgi arz1 artti, as1 reddi de artti

1.523

Kizamik Vakasi

2024'te kayit altina alinan vaka



Mezenformasyon -Dezenformasyon -
Malinformasyon

Mezenformasyon Dezenformasyon Malinformasyon
lyi niyetle yayilan yanlis bilgi. Kasitli ve cogunlukla ticari cikara Baglamindan kopanlmis gercek
Karsinizdaki sizi korumaya calisiyor. dayali yanlis bilgi. bilgi. Nadir yan etkinin "nadir"i

silinmis.

Malinformasyon en az konusulan, hekimlerin en sik karsilastigi tiirdiir. Bu bir yalan degil, budanmis bir gercektir — bu yiizden "bu
dogru degil" demek ise yaramaz.



Davranissal Belirleyiciler: Kararin
Sosyal Mimarisi

TUBITAK 1001 - 2 PROJE [ N=1.089 TEMSILI ANKET ] [ 30 KISILIK MEDYA GUNLUGU ]

[ 30 KIS! ILE DERINLEMESINE GORUSME ] [3 SEHIRDE KATILIMCI GOZLEM ]
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Soylenen Yapilan
Kaynaga ve kanita gore degerlendiririm Sosyal cevremdekiler dogruyu bilir
Yapilan

Yanlis1 benim gibi dusunmeyenler yayar

[ insanlar birinci teoriyi konusurken kullamyor; davranislanim ikinci ve ticiincii
belirliyor. Hastaya "glivenilir kaynaklara bakin” demek onun retorigine hitap eder,

davranisina degil.



"Ben Arastirdim” Derken Ne Kastediyor?

Dolaysizlik Tahayyulu

Katiimcilarin 19/30'u bir bilgiyi dogrulamak icin
televizyona, 14/30'u Google'a basvuruyor. Google
burada bir bilgi kaynag1 degil, bir dogrulama araci
olarak goruluyor.

Gliven Yer Degistiriyor

insanlar kurumlara giivenmiyor ama kendi
arastirma kapasitelerine guveniyor. Hekim bilgisi
aracih sayiiyor — arkasinda kurum, protokol, ilac
firmas1 var. Google ise dolaysiz.

Klinik Sonuc

Bu dezavantaj daha fazla bilgiyle kapanmaz.
Ancak kendi araciigimzi goriinir kilarak kapanir:
“Ben bunu nereden biliyorum, bu veriyi kim lretti?"



Dijital Mimarinin Dort Unsuru

3 -

Algoritmik Dolasim Enformasyon Bosluklar
As1 icerigi "saglik” degil, kimlik ve aidiyet kategorisinde Cevapsiz kalan her soru birileri tarafindan dolduruluyor. Bosluk
dolasiyor. Platform ofkeyi ve korkuyu odullendiriyor. tarafsiz degildir.
P ©
O
Hizmet Olarak Dezenformasyon Bolunmus Resmi Gliven
Saglik dezenformasyonunun biiyiik kismi ideolojik degil, Turkiye'de resmi kaynaga giiven siyasal olarak bolinmus. Kimin

ticaridir. As1 siiphesi birilerine para kazandiriyor. soyledigi bazen icerikten daha belirleyici.



Yeni Katman: Yapay Zeka Muayenehaneye Giriyor

Hastanmz artik arama yapmiyor — soru
soruyor.

Sohbet botu, dolaysizlik fantezisinin
mukemmellesmis hali: size 0zel cevap, kendinden
emin Uslup, gorunmez kaynaklar, sifir tereddut.

Mount Sinai - Lancet Digital Health -
Subat 2026

9 buyuk dil modeli - 1 milyondan fazla istem - 300
hekim-dogrulamali klinik senaryo. Ozofajit
hastasina model yamti: "Soguk stit icin,
sikayetleriniz gecer.”

() Bu sistemler kendinden emin tibbi dili
varsayilan olarak dogru kabul ediyor.
Onemli olan iddianmin dogru olmasi degil,
nasil yazildig.




Kisa Recete: Hekim Ne Yapabilir?

1 Enformasyon Anamnezi

“Bunu nerede okudunuz?” sorusunu rutin anamnezin parcasi yapin. On bes saniye, hedefi belirler.

2 On-Curiutme

En sik dolasan iddiay1 hasta sormadan, taktigiyle birlikte adlandirin. Tehdidi tanitmak, sonradan ciriitmekten etkilidir.

3 Dogruluk Sandvici

Olguyla baslayin — uyan verin — iddiay1 kisaca soyleyin — olguyla bitirin.

4  Belirsizligi Acikca Yonetin

Sahte kesinlik guveni yikiyor; kabul edilmis belirsizlik guven kuruyor.

5 liskisel Gliven — En Degerli Varliginiz

Hekim hala en yiksek giivenilirlige sahip aktor. Bu gliven iliskiseldir, olceklenemez — tam bu yiizden degerlidir.



Hastalarimz bilgi
aramiyor;

guveneceklerini

ariyorlar.

O glivenin Uretildigi yer hala sizin odaniz.
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Ek -Muhtemel Sorular ve Hazirlikli Cevaplar

"Her hastaya 20 dakika m1 ayiracagiz?" "As1 karsitlanyla tartismak bosuna degil mi?”

Bu bir stire meselesi degil, sira meselesi. Enformasyon Kararli as1 karsit1 ikna hedefi degildir. Ama tereddiitliiler cok
anamnezi tek soru: "Bunu nerede gordunuz?” — 15 saniye daha kalabalik — onlarda belirleyici olan argiiman degil,

alir, sonraki 3 dakikanin hedefini belirler. iliskidir. Asil kitleniz tartismayi izleyenlerdir.

"Yapay zekayi hastalara yasaklasak?" "Bu bulgular pandemi donemine ait, hala

Yasak araci ortadan kaldirmaz; hastanin onu size gegerli mi?*

soylememesini saglar. Gorunur kilmak her zaman daha Bulgularin cekirdegi pandemiye 6zgii degil: insanlarin bilgiyi
guvenlidir: "Nereden basladiginiz anlatin, birlikte bakalim." sosyal bag lizerinden degerlendirmesi pandemiden once de

boyleydi. Pandemi bunu gorunur kildi, yaratmadi.



