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e Kanada da asi kabulli % 80. Batidaki en diisuk oran

ASI REDDI * Ebeveynlerin bir bolumu bilimin gercegi
gdstermesi ve tarafsizligina givenmiyorlar.

* %20 otizmle iliskisi olduguna inaniyor.

e Toplumun kaygilarini anlamak icin arastirma
yapmak gerekli

* Mesajlar toplumun kaygilarina yonelik hazirlanmal

* En glvenilir bilgi kaynagi en dndeki calisan saglik
calisanlaridir.

* Bagisiklama sosyal norm olmalidir.

* CCDR e May 7, 2020 « Vol. 46
No. 5



e Antalya’da 2019, unilk 9 ayinda, 977 asi reddi
olmus.

ANY REDDI * En ¢ok reddedilen agilar Difteri, Bogmaca,
Tetanoz, Inaktif Polio, Hem influenza tip b (DTaP-
IPV-Hib) 226 (23.1%),

e konjuge pnomokok asisi (PCV) 211 (21.6%),
e Hepatit A137 (14%).
e Cocuklarini asilatmak istemeyen ailelerin
* % 40.2 si asilarin gerekli olmadigi
e % 37.1iasilara givenmedigini
* % 13.2sivyan etkilerden korktugunu
*  %9.5idini nedenler oldugunu belirtmisler.

e Akd Med J 2024;10(3)
Gungor B. and Koparan S.



Fig. 9 Risk perception gap
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Toplumda dayaniklilik
saglamak

* Toplumdaki farkli gruplarin algisini
anlamak icin arastirmalar yapilmali
 Toplumun asi ile ilgili gdrislerini B—— ‘
izleme — sosyal medya, saglik

calisanlarinin izlenimleri Vaccination

* Elde edilen verilerle saglik calisanlari and trust
bi Igilend i ri I me Ii How concerns arise and the role of communication in mitigating crises




Israil’den bir 6rnek

influenza asisi sonrasi 52,67,70,72 yasinda 4 erkek 8liir. Hepsi ayni seriden asilar ve tici ayni
klinikte asilanmis.

Medya son derece duygusal haberler yapmis
Asilama gecici olarak durdurulmus. DSO den aciklama istenmis.
Olim nedeni kalp damar hastalig

Ayni seriden 176 300 asinin Avusturya, Yunanistan, italya génderildigi ve herhangi bir yan etki
rapor edilmedigi

israil de 65 yas Usti mortalite hizi 114 kisi/hafta. Asi kalitesi ile ilgili bir sorun olmamasi ve
baska risk olmamasi nedeniyle asilama tekrar baslamis

Basin aciklamasi ve basin toplantisi sonrasi 80 yasindaki Saglik Bakani kamuoyu dntinde
asilanir.

Yine de asl kapsayiciligi dismis ve influenza sezonunda pnémoni mortalitesi artmistir.



Guven Aginin Temel Bilesenleri

Gliven Nedir ve Nasil Sirddirtiliir?

e itibar Yonetimi: Kamu
kurumlarinin attigi her
adim kurumsal algiyi ya
glclendirir ya da hizla
zedeler.

o Seffaflik Faktori: Karar
alma siirecleri, risk
degerlendirmeleri ve veri

toplama yontemleri

tamamen acgik olmalidir.
J

ECDC Teknik Rehberi Isiginda Stratejik Yaklasimlar 2012

e icerik Kalitesi: Sunulan

bilgilerin erisilebilir,
dogru, tutarli ve
karmasadan uzak

(anlasilir) olmasi sarttir.
J




Risk
lletisiminde
Seffaflik
Riskleri ve

Faydalari Dogru
lletmek

e Suireglerin Agiklanmasi: Agsi
lisanslama mekanizmalari ve stirece
dahil olan paydaslar net bir sekilde
halka anlatilmalidir.

e Cikar Catismalarinin Onlenmesi:
Ticari etkilerden veya kurum disi
yonlendirmelerden uzak olundugu net
olarak gosterilmelidir.

e Yan Etkilerin Kabulii: Asi sonrasi
gelisen olumsuz durumlar (yan etkiler)
gizlenmemeli, dirustce kabul edilerek
halkin endiseleri yanitlanmalidir.



Medya ve
Dijital Cagin
Zorluklari

Yeni Medya ve
Bilgi Kirliligiyle
Miicadele

e Celiskili Mesajlar: Sosyal medya,
astlarin etkileri hakkinda kafa
karistirici ve dogrulugu stipheli
iceriklerle doludur.

e Korku Degisimi: Bazi hedef gruplar,
hastaligin kendisinden ziyade asinin
olasi yan etkilerinden daha fazla
endise duymaktadir.

e Coziim: Halk sagligi kurumlari,
dijital kanallari aktif kullanarak kendi
seslerini duyurmali ve guvenilir bilgi
kaynagi haline gelmelidir.



Hedef Kitle ve Uygulama Stratejileri

lletisimi Gliclendirmek ve Dodgru Kanallari Secmek

e Dogru Kaynak Sec¢imi:
Halkin en cok givendigi bilgi
kaynaklari (doktorlar, yerel
saglk calisanlar) tespit
edilerek iletisim bu kanallar
Uzerinden yuratulmelidir.

J

e Siireklilik: iletisim tek
seferlik kampanyalardan
ibaret olmamali; diizenli
guncellemelerle zamana
yayilmis, strekli bir akis
saglanmalidir.

e Toplumsal Katilim: Hedef
gruplarin risk algilari sirekli
izlenmeli, mesajlar kitlenin
endiselerine ve kultirel
yapilarina gore
ozellestirilmelidir.




Sonug ve Eylem Plani
Basarili Bir Asilama lletisimi Icin

e Giiven Onkosuldur: iletisim materyalleri tasarlanmadan énce kurumun
guvenilirligi insa edilmelidir.

e Dinleme Mekanizmasi: Toplumun korkulari yargilanmadan

dinlenmeli, diyalog ortami acik tutulmalidir.

e Bilimsel Veri ve Gorsellestirme: Karmasik veriler basit gorsellerle
desteklenmeli, dezenformasyona karsi erken dnlem stratejileri
uygulanmalidir.




Guven olusturmak zor
Kaybetmek kolay

Giiveni olusturan
bilesenler
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