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SUNUM PLANI

• İnfeksiyon Kontrol Komite (İKK)’ sinin temel görevleri

• Denetimin tanımı ve türleri

• Denetim değerlendirme araçları  

• Geri bildirim ve iyileştirme

• Karşılaşılan zorluklar ve çözüm önerileri



İNFEKSİYON KONTROL KOMİTESİNİN TEMEL 

GÖREVLERİ 

•Eğitim

•Politika/protokol geliştirme

•Sürveyans

•Danışmanlık

•Denetim ve geri bildirim



Daha önce kurumunuzda yürütülen 

bir DENETİMDE ROL ALDINIZ MI?
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«DENETİM»

Kurum faaliyetlerinin önceden belirlenen amaçlara ve kurallara uygun gerçekleşip 

gerçekleşmediğinin belirlenmesi için incelenmesidir. 



Sadece hataları bulmak için yapılmaz. 

Neler iyi gidiyor? 

Neler geliştirilebilir? 



DENETİM TÜRLERİ

Dış
denetim

İç denetim

Reaktif  

(Olaya 
dayalı 

denetim)

Proaktif   

(Planlı 
denetim)

Girişimsel Alanların Denetimi

Genel Alanların Denetimi 

Dış Denetimlere karşı hazırlık

Tedarikçi ziyaretleri



DENETİM NEDEN ÖNEMLİDİR? 

•Hasta bakım kalitesini artırır,

•Güvenlik kültürünü artırır, 

•Sürekli iyileştirmeyi destekler. 

•Risklerin erken tespitini sağlar, 

•Beklenmeyen olayların erken yönetimini destekler.  



İKK TARAFINDAN HANGİ SÜREÇLER 

DENETLENİR?

El hijyeni 
uygulamaları

Temizlik ve 
dezenfeksiyon

İzolasyon 
önlemleri

Atık yönetimi
Antibiyotik 
kullanımı



«EN ZOR DENETİM ALANI» SİZCE NERESİ 

?

a. El Hijyeni

b. İzolasyon Uygulamaları 

c. Temizlik – Dezenfeksiyon

d. Atık Yönetimi

e. Antibiyotik Yönetimi 
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DENETİM SÜRECİ ADIMLARI

Hazırlık (kontrol listeleri)

Planlama (haberli/habersiz, denetim ekibi) 

Veri toplama

Analiz ve raporlama

Geri bildirim ve izlem



Kontrol formlarına 

bazı örnekler   









İZOLASYON DENETİM RAPORU: 

4B1 I.S.C. 13124545 4897
TEMAS 

ÖNLEMLERİ 14.02.2025
PNÖMONİ, 

SEPTİSEMİ

03.03.25 

TRAKEAL 

ASPİRAT X

2D S.N. 1245789 1812
TEMAS 

ÖNLEMLERİ 14.03.2025

HIPO-

OSMOLALİ

TE ve 

HIPONATR

EMİ

07.02.25 İDRAR

Y

İzolasyon 

Türü
 Yatış Tarihi Yatış Tanısı

ÜREME TÜRÜ 

(SONUÇ KÜLTÜR 

ÖRNEĞİNİN 

GÖNDERİLMESİND

Servis
Hasta Adı - 

Soyadı
Protokol Oda No

E H E H E H E H E H E H E H E H E H E H E H E H

1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1

1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Alkol Bazlı El Hastaya özel Hastaya İzolasyon  Hasta/Hasta Yakını Hasta/Hasta Yakını Nucleus sisteminden Nucleus sisteminde Kirli Çamaşırlar için 

Kontrol Parametreleri

İzolasyon Tabelasının Oda İçerisinde Cam Oda İçerisinde Önlüğün Uygun 

E H

12 10 83
A.B. 

(10.03.2025)

12 11 92
C.D.

(18.03.2025)

Primer 

Hemşiresinin  
Not

GÖRÜLMEDİ
Odada izolasyon önlüğü yoktu. 

KKDA Kutusunun üzerindeki 

SKT'nin geçtiği görüldü. 

GÖRÜLMEDİ
Odada tıbbi atık kovasının 

olmadığı ve çamaşır kovasında 

sarı poşetin olmadığı görüldü.

İzolasyon uygulama Toplam 

Değerlendirilen

Uygun 

Kontrol 
%

Güncelleme Tarihi: 18.03.2025



• İç & Dış Denetim Kontrol Formu;



Analiz & Raporlama NASIL olmalı?

• Objektif

• Ölçülebilir

• Geliştirilebilir

• Sonucu izlenebilir



Örnek raporlama; 

… Şehir Hastane’mizin endoskopi ünitelerinde sürdürdüğümüz iç denetimde kontrol edilen 29

parametrenin 2’sinde uygunsuzluk tespit edilmiştir. Analiz sonuçlarına göre erişkin yoğun bakım 

ünitelerimizin iç denetim uygunluk oranı %93 olarak hesaplanmıştır (bknz; denetim raporu, EK 1). 

Değerlendirmeniz sırasında izlediğiniz adımları, planlanan aksiyonları bizlerle paylaşmanızı rica 

ederiz. 

İnfeksiyon Kontrol Komitesi Adına, 

EKK Hemşiresi Bahar Madran 



Hastanenizde hangi uygulamaları objektif  kriterler ile hazırlanmış bir parametre (kontrol formları ya 

da otomatize kontrol sistemleri) ile kontrol ediyorsunuz?

a. El hijyeni

b. Sürveyans

c. Kişisel koruyucu ekipmanlar

d. Girişimsel alanların uygunluğu

e. İzolasyonlu hasta odaları 

f. Objektif  kriterlerle değerlendirdiğimiz bir parametre YOK 
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Elektronik Denetim Sistemleri 



EL HİJYENİ TAKİP SİSTEMİ: 



OTOMATİK SÜRVEYANS 

Is the case infected or not

The rate of HAI is …. 

Analyse



ELEKTRONİK TEMİZLİK KONTROL 

SİSTEMİ



GERİ BİLDİRİM 

VE 

İYİLEŞTİRME
Geri bildirimin 

verilmesi 

Gereken ne?

*Eğitim,

*Uygulama & aktivite 
& oyun,

*Davranış değişimi 
girişimleri,

*Ödül & ceza projeleri 
vb

Performans izleme
Düzenli kontrol 

listelerine alınabilir. 



KARŞILAŞILAN ZORLUKLAR 

Kurumsal direnç & Kaynak yetersizliği & Personelin motivasyonu & Standart dışı uygulamalar



ÇÖZÜM 

ÖNERİLERİ
•Liderlik ve yönetici desteği

•İstatistiğin gücünü kullan

•Eğitim odaklı, uygulamaya yönelik  denetim

•Yapıcı geri bildirim 

•Kurumda denetim algısını değiştirecek uygulamalar



GELECEK;

•Dijitalleşme yaygınlaştırılmalı (Otomatik sürveyans programları) 

•Akıllı takip sistemleri geliştirilmeli (El hijyeni takip sistemleri, uyarı programları)

•Daha şeffaf ve görünür komiteler benimsenmeli (Broşürler, sosyal medya, bildiri, afiş ve etkinlik 

programları) 



İYİ BİR UYGULAMA ÖRNEĞİ

CAE 
Artışı

Hazırlık ve 
planlama 

İç denetim 
(Reaktif)

Bulguların 
hazırlığı ve 

EKK’ne
sunumu 

Öncelikli
girişimin 

planlanması 

Yönetimin 
desteği ile 
aksiyonun 
alınması 

Kalıcı izlem



• Personel tarafından gelişigüzel doldurulan alışıldık kontrol formları SORUN !!!

• Objektif  bir kontrol yöntemine geçildi. 

• Habersiz denetimler ile gerçek temizlik kontrol oranı kaç? 

• Oran neden bu kadar düşük, tespit ettik.

• Denetimleri haberli olarak yapmaya başladık.

• İki personel temizlik dezenfeksiyon için görevlendirildi, eğitimleri yenilendi, yıllık olarak 

tekrarlandı. 

• Hem CAE hızları hem de temizlik kontrol sonuçları izlenmeye devam etti. 





ODA 1 ODA 2 ODA 3 ODA 4 ODA 5 ODA 6 ODA 7 ODA 8 ODA 9 ODA 10 ODA 11 ODA 12

1 O.R. ISI IŞIK ELEKTRONİK PANELİ

2 O.R. IŞIK MANUEL KONTROL PANELİ

3 HEMŞİRE MASASI

4 HEMŞİRE ÇEKMECESİ

5 TELEFON

6 KOTER CİHAZI

7 ASPİRASYON SİSTEMLERİ 

8 MAYO MASASI

9 ALET MASASI

10 HASTA DESTEK EKİPMANI

11 AMELİYAT MASASI ŞİLTE ÜSTÜ

12 LAMBA CAM YÜZEYİ

13 OR.MASASI KONTROL KUMANDASI

14 VENTİLATÖR DÜĞMESİ

15 AMNESTEZİ ARABASI

16 ANESTEZİ DİREĞİ

17 DİĞER 1

18 DİĞER 2 

HER HASTADA 

EĞER KULLANILMIŞSA HER HASTADA

YER VE DUVARLAR EĞER KİRLENMİŞSE SİLİNİR

KAPI, SANDALYELER, KOVA, MONİTÖR, BASAMAK,ATIK POŞET SABİTLEYİCİLERİ DİYE KAPSAM GENİŞLETİLEBİLİR. 

TEMİZLİK PERİFERDEN BAŞLATILIP OR YATAĞINA DOĞRU DEVAM ETTİRİLİR. 

10.12.2023



CAE hızında istatistiksel olarak anlamlı bir düşüş kaydedildi. 

Ameliyathanede temizlik oranı %35’den %95’e çıkarıldı. 

Çalışan memnuniyet oranı (hemşire, temizlik personeli, hekim) arttı. 

Denetimin yönetimi ve alınan sonuçlar JCI denetim ekibi tarafından en başarılı 

uygulamalardan biri olarak raporlandı. 

Denetim sonrasında alınan aksiyonla;



Özetle; İKK’nin yürüttüğü denetimler

Mevcut uygulamaların protokollere uygunluğunu kontrol eder. Önemli olan riskin erken tespit 

edilmesi, olası yanlış uygulama/girişimlerin önlenmesidir. 

Hastanenin sunduğu tüm hizmetlerde sürekli olarak kalitenin artışını sağlar.

Ekipler arası iletişimi destekler güçlendirir. 

Veri temelli objektif  kararların alınmasını destekler. 

İdari ve hukuki yükümlülüklerin yerine getirilmesini sağlar.

🎯

Denetlenen 

insan değil 

süreçtir.

🛑

📈

💬

🔍



Unutmayalım ki, gelişim; fark etmekle başlar.

İnfeksiyon kontrol komiteleri, denetim aracılığıyla sadece sorunları değil,

aynı zamanda çözüm yollarını da görünür kılar.

Dinlediğiniz için teşekkür ederim 


