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‘İletişim deniz gibidir. Kişilere göre farklı formüller uygulamak zorundasınız. 
Bir gün iki metrelik suya dalarsınız, bir gün on beş metreye dek tek nefesle inersiniz.’

Ahmet Şerif İzgören



Sunum planı

İnfeksiyon Kontrolünde İletişim Becerileri 2

İnfeksiyon kontrol komitesi kimlerle ve hangi yollarla iletişim kurar?

İletişim yolları nelerdir?

İletişim nedir?

Bu dersten beklentimiz ne olmalı?

İletişim becerileri konusu neden bu kursun bir parçası olmuş?

İnfeksiyon kontrol komitelerinde sık karşılaşılan iletişim kazaları ve 
çözüm önerileri



İletişim becerileri konusu neden bu kursun 
bir parçası olmuş?

‘Etkin iletişimde bulunabilmek için hepimiz dünyayı farklı şekilde algıladığımızın ve 
bu algılamalarımızı diğerleriyle iletişimimizde rehber olarak kullandığımızın farkına varmalıyız.’

Anthony Robbins
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Antimikrobiyal direnç sorunu
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İnsanlar nasıl öğrenir?

Gözlem ve algılama Doktor hastaya dokunmadan önce elini yıkadı

Yorumlama Demek ki el yıkamak gerekiyor

Uygulama ve deneme Dur ben de yapayım, acaba nasıl bir şey?

Yansıtma İyi bir şeymiş, hep yapayım

‘BALIK BAŞTAN KOKAR’
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Öğrenmek emek ister

Bilinçsiz yetersizlik
El hijyeninin nasıl uygulanacağını bilmiyorsak 

uygulayamayız

Bilinçli yetersizlik

Bilgi vardır, ancak alışkanlığa dönüştürecek 
deneyim henüz yaşanmamıştır

Tekrar tekrar denememişsek uygulamaya 
koyamayız

Bilinçli yeterlilik
El hijyeni uygulaması alışkanlık haline 

gelmemişse el hijyeni uygularken son derece 
dikkatli olmamız gerekir

Bilinçsiz yeterlilik
Farkında olmadan, gerektiği her zaman el 

hijyeni uygularız
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İletişimin infeksiyon kontrol uygulamalarında rolü
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Hastaların radyolojik 
görüntüleme için transferi 

sırasında infeksiyon kontrol 
uygulamalarına uyum

 Renkli kağıtlarla dirençli 
bakteri infeksiyonu olan 

hastalar işaretlenmiş
 Personelin hastayı 
transferi sırasında uyması 
gereken kurallar kontrol 

listeleri halinde 
hazırlanmış

 Dört ay süresince 300 
transfer izlenmiş ve 
infeksiyon kontrol 

önlemlerine uyumun 
arttığı gözlenmiş
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İletişimin infeksiyon kontrol uygulamalarında rolü



Katater ilişkili kan dolaşımı 
infeksiyonlarının

önlenmesinde iletişimin rolü
 52 hafta boyunca 
periyodik olarak yoğun 

bakım ünitesi 
çalışanlarına ‘santral 

katater demetleri’ 
anlatılmış

 Yoğun bakım ünitelerinde 
hem infeksiyon kontrol 
önlemlerine uyum hem 

de katater ilişkili kan 
dolaşımı infeksiyonu hızı 

azalmış
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İletişimin infeksiyon kontrol uygulamalarında rolü



Sağlık çalışanları infeksiyon
kontrol önlemlerine uyum 

konusunda nasıl 
bilgilendirilmek istiyor?
 %35 çalışan eğitimleri 

tercih etmiş
 %31 çalışan yüz yüze 

görüşmelerden fayda 
gördüğünü belirtmiş
 E-posta ve diğer 
elektronik yollar tercih 

edilmemiş
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İletişimin infeksiyon kontrol uygulamalarında rolü



Cerrahi alan infeksiyonlarının önlenmesinde takım çalışması
 Takım çalışması ve iletişimin artması, kontrol listelerinin kullanımını ve hasta 

güvenliğini arttırmış, cerrahi alan infeksiyonlarını azaltmış
11

İletişimin infeksiyon kontrol uygulamalarında rolü



Bu dersten beklentimiz ne olmalı?

‘İnsanlar karşılıklı olarak birbirlerinden ne beklediklerini düpedüz söyleseler, herhalde hayatta 
karlı ve daha memnun olurlardı.’

Goethe
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İletişim infeksiyon kontrol komitesinde karşılaşılan 
tüm dahili ve harici sorunların çözümüdür!

Birlikte izleyelim!
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İğneyi kendimize batıralım

Balıkesir Atatürk Şehir Hastanesi’nde infeksiyon kontrol komitesi 
infeksiyon kontrol uygulamalarının önemi konusunda sizinle 

yeterince iletişim kuruyor mu?
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Hayır
130 hekim

Evet
35 hekim

165 hekim





İletişim nedir?
İletişim yolları nelerdir?

‘Eğer bir insanla anladığı bir dilde konuşursanız, bu onun aklına hitap eder. Ama eğer onunla 
kendi dilinde konuşursanız, bu onun kalbine kadar gider.’ 

Nelson Mandela
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İletişim nedir?

Türk Dil Kurumu diyor ki;

‘İletişim duygu, düşünce veya bilgilerin başkalarına aktarılmasıdır.’

‘İletişim bildirişimdir.’

‘İletişim haberleşmedir.’

‘İletişim komünikasyondur.’
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KAYNAK HEDEF

GÖNDERİCİ

GÖNDERİCİALICI

ALICI

MESAJ

GERİ BİLDİRİM



İletişim yolları

 Sözlü iletişim

Ne söyleniyor?

Dil ve dil ötesi

 Sözcükler, ses tonu ve 
şiddeti

 Sözsüz iletişim

Nasıl söyleniyor?

 Jest, mimik, beden dili
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Ses tonu

Beden dili

Sözler

%35
%15

%55



İnfeksiyon kontrol komitesi kimlerle ve hangi 
yollarla iletişim kurar?

‘Konuşma sanatını bilen adam düşündüklerinin hepsini söylemez. 
Fakat söylediklerini düşünür de söyler.’

Aristotales
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İnfeksiyon kontrol komitesi kimlerle iletişim kurar?
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İnfeksiyon
kontrol hekimi

İç hastalıkları 
uzmanı

Genel cerrahi 
uzmanı

Başhemşire veya 
hemşirelik 

hizmetleri müdürü

Hastane müdürü

Çocuk infeksiyon hastalıkları 
yan dal uzmanı

Eczane sorumlusu

Dekan yardımcısı veya 
başhekim yardımcısı

Mikrobiyoloji 
uzmanı

İnfeksiyon
kontrol hemşiresi

Çalışma grupları

Hastanede çalışan tüm sağlık personeli



İnfeksiyon kontrol komitesi nasıl iletişim 
kurar?

 Sözlü iletişim yolları

Talimatnameler

 Şartnameler

Eğitimler

Denetimler

 İnfeksiyon kontrol 
hemşiresiyle görüşmeler

 İnfeksiyon kontrol 
komitesi toplantıları

 Sürveyans raporları…

 Sözsüz iletişim

Her zaman ve her yerde

Bazen konsultasyona
gittiğimizde, bazen 
koridorda
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Denetleyici

Düzeltici

Kolaylaştırıcı



İnfeksiyon kontrol komitelerinde sık 
karşılaşılan iletişim kazaları ve çözüm önerileri

‘Çok dinleyip az konuşmak için iki kulağımız ve bir dilimiz vardır.’
Diyojen
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İletişimde netlik esastır!

Neyi anlatmak istediğimiz elbette önemli

Ancak esas olan nasıl anlattığımız

Bardakların dili olsa da konuşsa!
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İletişimde domino etkisi sık karşılaşılan 
iletişim kazalarından biridir!

Haydi birlikte oynayalım 

Senaryo gereği infeksiyon kontrol komitesi hemşiresi, servis sorumlu hemşiresi, 
serviste göreve yeni başlayan bir hemşire ve servisin yardımcı sağlık personeline 

ihtiyacımız var
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Hiç kimsenin size destek vermemesi yanlış 
yolda olduğunuzu göstermez!

Benim yerimde siz olsaydınız ne yapardınız?

Gerçek bir hayat hikayesinden alınmıştır
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‘Dünyada birbiriyle hiç iletişimi olmayan birçok kültürün, çareyi ve umudu havaya, 
gücü ve kederi toprağa, saflığı ve şifayı suya yöneltmesi tesadüf olamaz elbette. 

Ayrıca bir de ateş var ki tutku ve cehennem, ışık ve güneş de onda gizli…’
Buket Uzuner

İlginiz, dikkatiniz ve katılımınız için teşekkür ederim

ezgioztop@gmail.com                       klimik_aguh AGUH-KLİMİK


