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Amag

YBU’deki saglik calisanlarinin;

= El hijyeni (EH) davranigini sekillendiren inanis modellerini tanimlamak,
m EH saglamaya yonelik guduleyici faktorleri ve engelleri belirlemek.
EH uyum duzeyini artirip, hastane

infeksiyonlarini 6nlemeye yonelik
strateji olusturmak




Yontem ve Gereg (1)

Calisma tura: niteliksel

Orneklem tasarimi: olasiliksiz drnekleme

- 14 Hekim (1 6gretim Gyesi, 2 uzman, 7 asistan, 4 intern doktor)
- 9 Hemsire
- 2 Temizlik personel

25 katilimci




Yontem ve Gereg (11)

Veri toplama yontemi:
4 Odak grup tartismasi; OGT = 1.5 sa.
6 Derinlemesine gorusme; DG = 45 dk.

Gorusmeler sirasinda
katiimcilarin izni alinarak
ses kaydi yapilmistir

Veri analizi:
Gorusmeler kelime kelime yaziya dokulmus, kodlanmis
ve tematik icerik analizi kullanilarak incelenmistir.




Hastane Infeksiyonlar1 EH Uygulamalari
ile iliskili mi?

“....Tamam el yikiyoruz ama ister istemez bazen kaciyor olabilir. Bu
enfeksiyonun el hijyenine bagl olduguna ben inanmiyorum acgikgasi
yeri geliyor hasta ¢ikmadan hasta aliyoruz yatak dogru durtst silinmeden.
O ylizden sadece el yikama, hijyene bagli oldugunu ddsinmdiyorum
muhtemelen vardir ama her enfeksiyonda el yikamaya bagli oldugu yoktur
muhtemelen....”

[infeksiyonlarin ne kadarini el hijyenine bagliyorsunuz?]

“Ben yiuzde 20 diyorum.”
Hemsire

EH uyum eksikligi, infeksiyon
gelisiminde onde gelen neden
olarak algilanmamaktadir.




Hastane Infeksiyonlar1 EH Uygulamalari
ile iliskili mi?

Cevresel sartlar
degismedikge
infeksiyonlar onlenemez

Saglik calisaninin rolinun
ve kisisel sorumlulugunu
oldugundan ¢ok daha
dusuk duzeyde algilamasi




Hangi Durumlarda EH Uygulamaliyim?

“Kirli hissedince” veya “ihtiya¢ hissedince” EH uygulamasi
[Peki nasil karar veriyorsunuz el hijyeni uygulamaya?]

“O oyle bir his.... Oraya dokunduysan o enfekte olarak kaliyor aklinda yani yikamam
gerektigi aklimda kaliyor. Onun maddeleri (endikasyonlari kast ediyor) var ama onun
disinda da bir dokundugun zaman Kirli geliyor bir yerden sonra ¢lnkii her yer enfekteymis
gibi geliyor. Hastanin basinda bile degil, dosya hemsire bankosunda ama dosyaya
dokunduktan sonra bile éyle bir his geliyor. Cay icemiyorum sonrasinda. Mesela
dosyaya deddikten sonra elinizi yikamaya gerek yok diyor ama ekibe de glivenmedigimiz
icin doktor ekibine konsdltan hekimlere de gliivenmedigimiz i¢gin mesela kan almistir
suraya sigratmigtir. HIV'li hasta oluyor yeri gelince sirf giivenmedigim igin eldiven giymek
zorunda hissediyorum kendimi.”

[Endikasyonlar disinda da bir yere degsem kendimi kirli hissediyorum diyorsun?]

“Mesela defibrilatére dokunuyorsun silinip silinmediginden emin olamadigin igin elini
yikiyorsun....”

Hemsire



Hangi Durumlarda EH Uygulamaliyim?

Temiz hissetmek

“Eger ben ellerimi yikayip hemsire odasina gittiysem ¢ayimi kahvemi
ictiysem tekrar hasta basina gideceksem, tekrar el yikama ihtiyaci
hissetmiyorum ama hastadan hastaya gececeksem ellerim
pudralandidi igin yikama ihtiyaci hissediyorum ama hemsire odasinda
kendi sagligimi ddsundigum igin ben ¢ay ictigim bardagi zaten
tutuyorsam demek ki kendi saghgimi da diisindigim igin
yikamiyorum. Temiz oldugunu ddstndiagam igin yikamiyorum
genelde.”

Hemgire



Hangi Durumlarda EH Uygulamahyim?

Kirli hissetmek (hastayla, hasta cevresiyle temas)

Gergek bir endikasyon
olusmasa da EH ihtiyaci
hissetmek

Bedensel ve
ruhsal yuk

Temiz hissetmek ——» Endikasyon olustugunun
farkina varamamak




Hangi Durumlarda EH Uygulamahyim?

Eksik bilgi veya bilginin gecerliligine inanmama

Eldiven kullanimi
oncesi EH uygulamasi
gerekmez

|

Cift kat/uc kat
eldiven
kullanimi

“Eldiven giyince de el yikayin
deniliyor ya benim elim hastaya
degmeyecek ki zaten”

Hemsire

(Bir bagkasi) “Ama onu seyden

diyorlar ya eldivenden de

gecebiliyormus mikroplar”.
Hemsire

(Bir bagkasi) “Ama biz zaten cift
kat eldiven giyiyoruz.”
Hemsire



Is yogunlugu ve is akisi ile ilgili yasanan
sorunlar

“Is yogunlugunuz ne kadar az olursa dikkatiniz o kadar iyi
olur. Ben simdi asagida kostur kostur, neyi nereye yaptim,
nasil yaptim. Elimi miimkdn mertebe opak jelle yikadim
ama kurumasini beklemedim mesela. Bekleyecek vaktim
yoktu. Dokuz tane hasta. Biri bir taraftan '‘cordaron’
yap diyor, biri bir taraftan '‘beloc’ yap diyor. Hani o
gecislerde elimi yikamaya calistim ama efektif mi? Hayir,
¢cok efektif oldugunu dustiinmiyorum o yogunlukta.”

Hemsire




Ekip calismasi ve isyeri kulturu ile ilgili
sorunlar

Aidiyet duygusu dusuk

Calisanlar agirlikli olarak sadece kendi meslek gruplari
lle 0zdeslesmekte ve bir YB ekibi yerine, “hemsireler”,
“uzman hekimler”, “rotasyonerler”, “asistan doktorlar” gibi

farkli gruplardan s6z edilmektedir.

Suc ve

Biz ve onlar — suclu

“Enfeksiyon olayi ¢ikinca saglik camiasinda en alt
grup biz oldugumuz icin sanki gtiinah kecgisi biz
oluyormusuz gibi oldu...”

Hemgire




Ekip calismasi ve isyeri kulturu ile ilgili
sorunlar

Farkli meslek
gruplarinin birbirlerine
EH’ninin atlandigina
dair geribildirim vermesi

|

Calisma
SulglaT(a # ortaminda
Olara gerginlikler/iglerin

algilanmakta aksamasi




EKip calismasi ve isyeri kulturi ile ilgili
sorunlar

Bil ama yapmal

“Enfeksiyon hemsgiresi geliyor. Ama ne diyeyim geldiklerinde dedisgiyor, gittiklerinde her
sey eskisine dénliyor.... Adam bos ver diyenler cogunlukta. lyi ile kéti temizlemek
arasinda iki dk. tc¢ dk. bes dk. oynar. O bes dakikalar ihmal ediliyor sanki. Dizenli
yaptiginda acayip bakiyorlar. Mesela sanki personel arkadaglar acayip bakiyor. Dalga
gecilir gibi. Nasil anlatacagimi bilmiyorum. ‘Bak nizamina gore uyguluyor’ diye dalga
geciliyor. Tesvik edici degil. Mahalle baskisi mi derler, personel baskisi mi diyelim. Yeni
gelen personellere igimize alacagimiz zaman, tam glizel anlatmak yok, 'ben zamaninda
nasil 6grendim o da oégrensin’ deniyor. Yeni gelen personel sikinti yasiyor. Askerde
devriyecilik vardi ben nasil ¢ektiysem o da dyle ¢eksin, onun gibi.

[Dalga gegcme ¢ok sik dediniz, bu sizi engelliyor mu?]

Engelleme degil de durduruyor. 'Paspas elinden diismiiyor. Birak gel otur’ deniyor.
Temizlik suyunu hazirlarken idrar kabi kullanip 06lglilii yapinca dalga geciyorlar. Kafadan
yapilinca ustalagsmis gibi ddgdndliuyor.... Bazi seyden sonra bizim de o duruma
geldigimizi gériiyorum. Is sikligindan mi birakiyoruz. O nizamilik yavas yavas kalkiyor....
Bizde su yaygin; séyleyecegin zaman bil, 6gren ama uygulamazsan uygulama”

Personel



Fizik kosullar ve malzeme yetersizlikleri

Uygun olmayan lavabo yerlesimleri i§ akisi gugclesiyor,
Lavabolarin i¢ kisimlarinda siklikla kan tikenmislik artiyor
tupleri vb. malzemenin birakilmasi

|zole odalarin bulunmamasi +

Hasta icin gerekli olan sa¢ yilkama
kuveti gibi bazi malzeme ve cihazlarin
sayllarindaki yetersizlikleri

Calisma ortaminin dar olmasi

Hasta bagsinda malzeme olmamasi . yeter('jn_(f 1 ilqil
Infeksiyon izolasyon isaretlerinin ongmseme Igt lie 1igill
gorinir olmamasi bir algi olusturmakta

hastane yonetiminin
hastane infeksiyonlarini




Geribildirim ve hatirlatmalar EH davranisini
nasil etkiliyor?

Ayni meslek grubu-yatay iligki: olumlu algilaniyor
Farkli meslek grubu-dikey iligki: olumsuz algilaniyor
Infeksiyon kontrol ekibi: olumlu algilaniyor

“Mesela sey bizim enfeksiyon hemgiremiz hasta bagi vizit yapiyor
mesela hemgirelere...... Yani onun vizitini yapiyor. Bazen
gézlemliyor. Iste bazen motive ediyor. iste diyor ki a bak sen her
seye de dikkat ettin diyor. Tebrik ederim diyor, glizel diyor. El
hijyenine dikkat ettin diyor. Eger uymayan grup da varsa ona da
diyor ki; bak iste ben seni gérdiim. iste suradan énliikle 6biir
hastaya gectin, bunu yapmamamiz lazim. Ya da eldiveninle
pansuman arabasini elledin. Ama sildirmedin. Hani buna dikkat
edersen. Hani boyle kigi bazli. ..

Hemsire




Verilen Egitimler EH Uygulamalarim
Gelistirmede Etkin mi?

“Enfeksiyon komitesini suglayici degil, egitici ve uyarici buluyorum ayni
seyi bizim anestezi doktorlari yapsa her seyi biz yapiyormus gibi
aksettiriyorlardl. Bize gbzlem yaptilar. Hemsirelerin daha uyumlu
oldudu c¢ikti. Bizi mutlu etti. Sen yapmazsin ama karsi taraf seni suglar
bu insani lizer. Enfeksiyon komitesi 6n yargili davranmadi, énce
gozlem yaptilar. Ben onu begendim. Bu da istegimizi artiriyor.’

Hemsire

“Egitimden bnce ¢ok eksigimiz varmis. Egitimin etkisi oldu 6-7 aydir.
Eskiden konferans salonunda da egitim oluyordu ama bu kadar
etkili degildi. [Enfeksiyon kontrol hekimi] birebir egitim verdi. On
test son test yapildl.”

Hemgire



Sonuc/ Oneriler

El hijyeni uyumunun yeterli duzeye getirilebilmesi i¢in bu
calisma ile ortaya cikan engellerin asilmasi gerekir

Egitim =» el hijyeni < infeksiyon iliskisi

Hislere deqil, bilgiye dayali el hijyeni endikasyon bilinci
Tukenmiglik duzeyi ve iligkili faktorler arastiriimali

Ekip bilinci gelistiriimeli

Yonetim infeksiyon kontrolunt onemsedigini calisanlara
hissettirmel
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